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
 
""2030


    


 •   


 •                

               


 •


 •
 •
 •


 •

 
 •


 •        


 
   



 •2030

 


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 • 


 •


 •              
 

 • 
 •


 •


 •
 •               


   


 
2030
  
  



 ""   
 
  

 


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 
 •              

          
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144  2-4

153   3-4
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     
162 
147 
153 144 136 
137 
156 139
156
169
161 148 140
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161 157 151 149 147 142 140 
161 152 143 
163 4 
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206 


170
171 
172 1-5

181  2-5

190  3-5


177 
190181172 
194191 
180 
185179
205
185175


196192189185179176174
196189179 
197 5


218
219 
220 1-6

228 2-6


235
228-220 
223 
229
2402030
234-222


237-234-231-226-224-222
238-226 
241 6

2
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
246 
247 
248 1-7

256 2-7

267 3-7


254
267-256-248 
268-262-261 
250
       
266 
263
272-259-253


 -264-261-260-258-253-252-250

272-270 -268

273-265-255 
274 7


280 
281
282  1-8

290  2-8


288
290-282 
295 
283


298-294-292-287-285-283
299-289 
300 8
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
306 
307 
308  1-9

314 2-9

325   3-9


320
325-314-307 
333-332-312 
309
310


333-330-323-312-310
334-324-313 
335 9

مشروع
342  
343  
345  1
354  2
366 3

374
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 
    




     


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







2




 


-1


-2




Life-Span Plan

 Personal Goals

SMART Goals


”

“
   ”“”
 
“

    ” 
“

     ”    
 
  
  
           
”“

“  
   “
         


.“!

مشروع خطة لمدى الحياة

القسم 2 


Life-Span Planning

 Life-Span Plan  
”
“   


“”


212 |




Your Personal Goals

Personal Goals  •
”“”  •

“
   •


   •

 •   
  


A Life-Span Plan

  •


       •
  

   •


    •
 

   
    •
 
   





✓



 







 
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


 Creating Smart Goals


A SMART Life-Plan For Nura

  “”
 

 
  
 
 

    


 
1

  

 
Specific


 

 •
 •

 

 
 


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
Measurable

 
 


 

  
 





 


Achievable

 
  %100



 

   



        

  

   

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
Relevant

   
 


    





،
  

، 

  
Timely
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 

 




     2025  
2025 

 

 
    
 

 
   
  


216 |






   
 
 


  


Your own SMART Life-Span Plan

“”

  
  


  
 


  
      
 
     

 






✓
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IQGOE’G
  




 
 
 




           
 


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


.1
.2

?±ô°ûªc ...πª©dG hóÑj ∞«c
  


 
10






  

 
  ?∂æY GPÉe





 





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 1-1-6
Role and Work of Managers


 





www.ien.edu.sa


 

 1-1-6

 2-1-6

  3-1-6


  Management

Planning
Organizing
Staffing
Directing
Controlling

Management Style


       
 "     
 


"
" 
        
     
 
  

"
 "
"

       "   
  

       
"
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Who Is a Manager?

Management IQGOE’G

  




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What Do Managers Do?

 


"1-6" πμ°ûdG












      


"1-6"
     Planning  §«£îàdG


      Organizing  º«¶æàdG

 
Staffing ∞«XƒàdG 


     Directing  ¬«LƒàdG  


        Controlling  áHÉbôdG 


         

   
 

 
 
 



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Management Levels

 

        

      
     

"2-6"

"2-6" πμ°ûdG



   





 


 ≥jôØc πª©dG
    
 
 



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

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É«∏©dG IQGOE’G
Top Management

       " "
 


 


          
      70       
 




 øe ójõªd
äÉeƒ∏©ªdG

≈£°SƒdG IQGOE’G
Middle Management

""


  



¿ƒaô°ûªdG
Supervisors

"" 
 




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á«°üî°ûdG á«dhDƒ°ùªdG
Personal Responsibility

 

  
 




✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    



IQGOE’G Ö«dÉ°SCG  3-1-6
Management Styles


   
 
 Management IQGOE’G Üƒ∏°SCG 
   Style

 
"3-6"



 Authoritative Management á« pWGôbƒoJhC’G hCG ájOGóÑà°S’G IQGOE’G



 " "
 


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"3-6" πμ°ûdG


  

 Delegative Management á«°†jƒØàdG IQGOE’G

  

  
       
 "  "   
       
       
   


      

     

    Mixed Managementá£∏àîªdG IQGOE’G

   
 

 
 

"" 
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



    .1
.2؟






.3






  4




 5



✓ 
    
    
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∞FÉXƒdG 6
 



  óbÉædG ô«μØàdG 7
 


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 1-2-6
What is Leadership?


 
  



2-6


www.ien.edu.sa


 
 1-2-6


 2-2-6


 3-2-6


Leadership

Human Relations
Influence

Informal Influence
Formal Influence


      


 "
   

" 
     "  


"
"
 


"
    "  
       

"
 "


"

228| 6



IOÉ«≤dG ≈dEG áLÉëdG
Need for Leadership

     
 
       






 
   

  


Leadership IOÉ«≤dG

   
"

."2030
  2030""  
"2030"


https://misk.org.sa
 ""  


.https://lms.ldi.sa/

"""  
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx "

 

  


      

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Leadership Characteristics

               
 "4-6"            


         ."   "   




 
"4-6" πμ°ûdG


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
Prepaging to Be a Leader

    
  

 "5-6" 
 " " """""""""


         

  
""
         


      "   "

 


  ""

 


""

   
""
  

 

✓ 


"5-6"


      
























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Importance of Human Relations

 

  

 Human Relations áq«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG

áq«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG äGQÉ¡e
 Human Relations Skills

      

      
 

321

54
Self-UnderstandingäGòdG º¡a

   
  
   



 
  Understanding OthersøjôNB’G º¡a

 
   
  


 



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Communicationπ°UGƒàdG



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
  

  


     
51

           
 




✓ 
 


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             
""


1



 2



3



4



5
105




óbÉædG ô«μØàdG

 .1
"2030".2

   

ΩOÉ≤dG π«édG IOÉb äÉ«dhDƒ°ùe
ájQÉéJ iDhQ
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¢UÉî°TC’G ≈∏Y ô«KCÉàdG  3-2-6
Influencing People

   


 Influence ô«KCÉàdÉa

 

ô«KCÉàdG ´GƒfCG
Kinds of Influence

"6-6"

"6-6" πμ°ûdG




 ""
 
""
 


 
""

       
         


        

 236| 6π°üØdG



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




  ""


    




»ª°SôdG ô«Zh »ª°SôdG ô«KCÉàdG
Formal and Informal Influence

 
 

 
 
             
 Informal influence »ª°SôdG ô«Z ô«KCÉàdG
 ô«KCÉàdG    

Formal influence »ª°SôdG

 


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



.1





.2
3







 4
 







 5
 



238| 6



 π°UGƒàdG  6
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
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       
 2030

"
"   

"2030 
"

 
 
 2030
 

 
2030

 



óbÉædG ô«μØàdG

 .1
2030 .2

.3
 
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 
 

 

 


       
    
 
 
 


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  
  


21 

543
  
 
 

 º««≤àdGh á©LGôªdG
6 π°üØ∏d

241 | 6



ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G »a óbÉædG ô«μØàdG

       .1


 

 

     .2

 

 

   .3

 
 

 

     .4


 

 

"4-6"  .5


 

 

  .6


 

 

    .7


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 
  


.8 

.9        


.10

.11  

.12

.13



        


.14

.15  

.16 


.17        


.18

.19


   "4-6"    .20


 


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 äÉ«°VÉjôdG  .21



  


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6128

273

41420

1876
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
"A"
 
    
"B"


 
   .22
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 "A"  .23

 

 

 

 "B"  .24
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   .25

        "4-6"     
 
 


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
 
    
  


 
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äGQÉ°ûà°S’G
  

   


  
 
           


        
        

 

áqjQÉ°ûà°S’G ...∞FÉXƒdG ¢Uôa π«∏ëJ



  .1


.2

?QÉ°ûà°ùªc ...πª©dG iôJ ∞«c
   

10 
 
   

  
  
 


?∂æY GPÉe













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 1-1-7
What is Entrepreneurship?

 
 
 





www.ien.edu.sa


 

 1-1-7

 2-1-7

 3-1-7




 Entrepreneurship
Entrepreneur

 Social
Entrepreneurship

Intrapreneur




   




       

 

  
 50,000


  
       

      


   
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"Entrepreneurship ∫ÉªYC’G IOÉjQ 
 
"   

"
 
  

 
"1-7"

  .1
   


         .2
 

  

 


 

 
      


 .3
         
          



 .4




Identifying the 
Opportunity

Aquiring Critical 
Resources

Executing  
the Plan

Harvesting Firm 
Value
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∫ÉªYC’G OGhQ ¢üFÉ°üN  2-1-7
Characteristics of Entrepreneurs

         Entrepreneur  ∫ÉªYC’G  óFGQ 

  


 

 
              



 

  
   

 
 
        




  

 


✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    


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
What Does It Take to Become an Entrepreneur?

      
 
  



       

         

 
   
  
 


 "2-7"  
 

 

      


"2-7"



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∫ÉªYC’G OGhQ ´GƒfCG  3-1-7
Types of Entrepreneurs

 
  

   

 
 (Solopreneurs)
            


 (Scalable Start-Ups)



 :(Lifestyle Entrepreneurs)



(Serial Entrepreneurs)
  


Social Entrepreneurship á«©ªàéªdG ∫ÉªYC’G IOÉjQ(SocialEntrepreneurs)
           
 2030


(Ecopreneurs)



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

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 ≥jôØc πª©dG
     
 
   
          



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
 

 »°ù°SDƒªdG ∫ÉªYC’G óFGQ(Corporate Entrepreneurship)
 Intrapreneurs

 

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∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG
 
120 20221974
 40   
    



2030
  
 
  
 

 
"             
   "
 
 
  

 

óbÉædG ô«μØàdG

.1
  .2
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



.1
.2








  USB              .3
 
38,000 56,500  
 22,500128,000
   



   .4
    

   
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 1-2-7
Motivations for Owning a Business

 
 



2-7
www.ien.edu.sa


 

 1-2-7

 2-2-7

 3-2-7


Innovation
Improvement


       
  
 
 

    
 


     
       
%8  
  

  
         


 


  
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
 .3 .1

 .4 .2
 "3-7"
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á«dÓ≤à°S’G

 OhOôªdG

»dÉªdG

 
"3-7" πμ°ûdG

 

∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG
¿É«∏©dG ≈æÑd


            



   
  
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äGòdG ≥«≤ëJ
Personal Fulfilment

  

  



IQÉ¡ªdG ΩGóîà°SG
Skill Utilization

      
 
 

á«dÓ≤à°S’G
Independence

 
  


 




»dÉªdG OhOôªdG
Financial Rewards

 
  
  



 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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 
  
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 
"   
"
 
  
 





    
  
     

2030 


 

      



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

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  
 2030

  
 
   
   

    
2022

   
 750000   
%15    
    
 2022   

%318%995
%75%209

 
492021

"4-7"18

2022

T

%14 
%13

%10.2
%9.8

%7.3 
%7.2 

%5.4 
%4.4

%3.8
28.9%

"4-7" πμ°ûdG
      

2022



 " 2022

      
"

       


"

 øe ójõªd
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✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
   

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 




äBÉ°ûæe
Monsha’at

    
    
 2016    
    
    


" 2030 %35  %20 
"  2030              
"
."

 
   %33" 2022  

%90""3

"
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 
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20,000 
 
   
   
""
""


"Oƒc" á«ªbôdG ∫ÉªYC’G IOÉjQ õcôe
Center for Digital Entreprenurship CODE

""


." " """"""""

."" """""""

" """""""""

á«YÉªàLE’G á«ªæàdG ∂æH
Social Development Bank


   "      "  2030 

"

      


     



á«FGôKEG áeƒ∏©e
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✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




QÉμàH’Gh ôjƒ£àdGh åëÑdG á«ªæJ áÄ«g
Research, Development and Innovation Authority

         
     2030       2021    
            "
 "


á«©eÉédG ∫ÉªYC’G äÉæ°VÉM
University Incubation Centers


 
 
 8 
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



  .1






.2

 .3



  .4

    
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 
  
 







  
  





 
 

  

  





óbÉædG ô«μØàdG
 .1
  .2
  



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3-7

 1-3-7
What are Micro, Small and Medium Buisnesses?

 
  
 



www.ien.edu.sa


 

 1-3-7




      2-3-7


 3-3-7




  Small Business
Competitive Advantage


    
"  
"
 
  


  " 
  10
   
 
 
   

" 
"   "
    " 
  
        
  
  

"
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  Small Business Iô«¨°üdG ICÉ°ûæª∏d
"5-7"
    
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              
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Competitive Advantage á«°ùaÉæJ Iõ«ªH

AÓª©dG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J
Meeting Customer Needs

 
 

 

 
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        
        
     
 



  

  

á q°UÉîdG äÉeóîdG ºjó≤J
Providing Unique Services

 

 






" ""

" 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    



         

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Common Small Business Challenges


 


 





        



π°ûØdG ÜÉÑ°SCG
Reasons for Failure
















 
"6-7"




"6-7" πμ°ûdG


 ¥ÓZEG ÜÉÑ°SCG

 äBÉ°ûæªdG

IójóédG

















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 ≥jôØc πª©dG
  
           






✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG


IóYÉ°ùªdG Ö∏Wh ôWÉîªdG ∑GQOEG
Recognizing Risks and Seeking Assistance






 
 ∂æHäBÉ°ûæe ™bƒe
  QÉμàH’Gh ôjƒ£àdGh åëÑdG á«ªæJ áÄ«gá«YÉªàL’G á«ªæàdG

  



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



.1
249 50       5 1

500 250      49 6
.2

     
  

.3
  
   


 .4
       



 10.5
  

 
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  
  


   
 
   
   
%20 

2030%35 
   
 


 

2-7

 
2030

 
750.000

2022
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  
    

    


    
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     .1

 
 

 

 

  .2


 

 

 

   .3


 

 

 

  .4


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  .5
 3-7





 6

 





   .7



 
  


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403

.9 

.10

.11


.12



 
.13

.14


.15
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             π°UGƒàdG  .16


7,000
  10,000
1,000



áeƒμëdG  .17

   
  



277 | 7




  
50,000
 




         


5,000
%6

 .18









 .19








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
 
 

 
 .20









 .21

 






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


 


           


         
  


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           


 .1
.2

Iô«¨°U ICÉ°ûæe ÖMÉ°üc ...πª©dG iôJ ∞«c
 




 
  
 

  
   ?∂æY GPÉe
   





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Identifying Business Opportunities






 
 



www.ien.edu.sa



  

 
    

        

       
       



 
        




 

 1-1-8

 2-1-8


 3-1-8


Opportunity Recognition
Start-Ups

New Market Ideas


New Technology Ideas

Pivot


New Benefit Ideas
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    
    


Opportunity Recognition

     


 
      



       
      
       

       

 



  
     Start-Ups


 

 2-1-8
 Types of Start-up Ideas

         
  

 
"1-8"


     

      


         


✓ 

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


  




"1-8" 

 




 


















 ʛ1 ́ 












New Market Ideas

New Market Ideas



 


New Technology Ideas

New Technology Ideas

 
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       


        
 
    
     


 


Pivot
  
  
  

 


New benefit ideas

New Benefit Ideas



 

✓ 
    




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 Common Sources of Start-up Ideas


"2-8"

á«æ¡ªdG hCG á«°üî°ûdG ÜQÉéàdG
Personal/Work Experience

      
 
        
         


      

      





á«°üî°ûdG äÉeÉªàg’Gh äÉjGƒ¡dG
Hobbies and personal interests

       
  

        




         
 
 












"2-8" 


         


286| 8π°üØdG



       





QÉμaCÓd iôNCG QOÉ°üe

        
         
"3-8"


      

       





       
      





      


     


     
      




"3-8" 




























✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




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
  
%84
  


  
%60 



              


 




óbÉædG ô«μØàdG

.1
.2

âfôàfE’G ôÑY AÓª©dG AGQBG ácQÉ°ûe
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∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG

1997
   
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



 .1

.2



 


 .3







 .4


.5
 

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Key Elements of the Business Plan

Business Plan


 
 

 



www.ien.edu.sa


 

 1-2-8

       2-2-8


      3-2-8




  Business Plan

Business Model
Venture Capital
Pitch



 "    
   "
      


         
 
   
 

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 
    




 
        
        
       



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


        
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



 
 


      


 

  
 

 
 

 
 



 
  
 



 Business Model
 
 






✓ 

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 

"5-8"
          

 


         






•

• •



• •

 










 
"5-8" πμ°ûdG
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
     
 

  

 
 

 
   

  







    
   
    
    
    
   
        

      

   
     
  



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG






294| 8π°üØdG



øjôªãà°ùªdG ≈∏Y ´hô°ûªdG Iôμa ¢VôYh áÄ°TÉf ácô°T πjƒªJ  3-2-8
Financing a Start-up and Pitching to Investors

 
 



πjƒªàdG ´GƒfCG
Types of Financing

     
""


""

 
""

 

πjƒªàdG QOÉ°üe
Sources of Financing


 

"6-8" 





 








"6-8" πμ°ûdG





     



 øe ójõªd
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 :á«°üî°ûdG äGôNóªdG•

 


 :á∏FÉ©dGh AÉbó°UC’G •

 


:¢Vhô≤dGh ∑ƒæÑdG  •

 


  Crowdfunding »YÉªédG πjƒªàdG•




 Angel Investors ¿ƒ«μFÓªdG ¿hôªãà°ùªdG•
 
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 
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

          
1l
2l
3l
4l
5l
6l
7l
8l
9l

10l
11l
12l
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



.1
         

.2
 3

4
    

   
 .5

       
    
  .6


"4-8".7
  

 

 .8
 62,00046,000

18,000 37,000
 
 
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 


            
             


 
           



2-8

             



 
(2)(1) 

(3)
 



 





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
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 .19


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




    .20

 

 

 

 

 

    .21


 

 

 

 

 

"1-8"  .22
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10   .23





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äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

          



 
         


      

     


 
   

 
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


   .1


 .2
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   "
" 
   
3 
 


 ""
 
  
?∂æY GPÉe











 
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 1-1-9
Management Information Systems

Management Information System (MIS)



 
 




www.ien.edu.sa


 

 1-1-9

 
 2-1-9







Management Information 
System (MIS)




Computer-Assisted 
Instruction (CAI) 


       
        
      



   
         
" 
   
      

"

  
 (Excel)
(Word)     

"

" 
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Components of an MIS

  "1-9"



1

2
 3


4

      
      
 
 
 





äÉfÉ«ÑdG ™ªL
 
 

 
 

 äÉfÉ«ÑdG π«∏ëJ
  

 
 
 

èFÉàædÉH ôjQÉ≤J ™aQ
 
 

  


    


ájQGOE’G äÉeƒ∏©ªdG º¶f

äÉfÉ«ÑdG øjõîJ
 

  
DVD

 
 

  

"1-9" πμ°ûdG
 
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Data Sources

 

            
           


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The MIS in Action


 

.1
.2
.3

.4
.5



 ≥jôØc πª©dG
         
  
 



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
 


310| 9π°üØdG
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MIS in Service Industries

 %70
2020

áeÉ©dG äÉeóîdG
Public Service

     

 
      
        

""
      




º«∏©àdG
Education

         
       
       
 
 º«∏©àdG
Computer-Assisted Instruction (CAI) Üƒ°SÉëdG IóYÉ°ùªH

      
      



 



 

     

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  
  
  

 


 

á«dÉªdG äÉeóîdG
Financial Services

 

 

 

 
   


 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG


 

      

"
  m-commerce "

 
     
     


 øe ójõªd
äÉeƒ∏©ªdG

312| 9π°üØdG







 .1






  .2






 .3








   4


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Defining E-Business and its Business Models

E-Business

" "  " "
 

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2-9


 
 1-2-9

 
 Fourth)"" 2-2-9

 (Industrial Revolution

(Disruptive Technologies)""


E-Business

Outsourcing
Revenue Streams

""Business-to-Business 
(B2B) Model

"
"

Business-to-consumer 
(B2C) Model

Disruptive 
Technologies

Fourth Industrial 
Revolution


      
     
         
    
       
      
      
         
  "      
         
        
  

" " "
       

 
 

 


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Organizing E-Business Resources

        
     
      
    "2-9"   
  
       
      
  
      

 
               
 


" 
  Outsourcing á«LQÉN QOÉ°üªH áfÉ©à°S’Éa"

  



ájô°ûÑdG OQGƒªdG

  

 

 

á«JÉeƒ∏©ªdG OQGƒªdG

  
  

      


á«dÉªdG OQGƒªdG

    


 

OGƒªdG


 

     


∫ÉªYC’G


"2-9" πμ°ûdG



"" 
""
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Creating E-Business Profit and Increasing Sales Revenue


 "Revenue Stream äGOGôjEG Qó°üe"  
 



 

  
  


  


   
 

 

 


  


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Models of E-Business

 

        
 

 "3-9" 
 
  


 



 





 


     


      
     






     


      


     


      
 

"3-9"
 



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"ôLÉJ ≈dEG ôLÉJ øe” êPƒªf
Business-to-Business (B2B) Model

 
Business-to-Business (B2B) Model "ôLÉJ ≈dEG ôLÉJ øe" êPƒªf

  .1
   


    .2
    



"∂∏¡à°ùe ≈dEG ôLÉJ øe" êPƒªf
 Business-to-Consumer (B2C) Model

 êPƒªf ""
Business-to-Consumer (B2C) Model "∂∏¡à°ùe ≈dEG ôLÉJ øe"

  



 


 


 24


""
   
 

  
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  
    
""  
 

 


Other Models

 """"
 

""
    
  
 ""

 


"4-9"الشكل

























       


"4-9"

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""
"2030
    "
 2030278
"""""
"""


 



""""
 ""
34 9  
" 170 200  

"
 ""
 %100""""

 

 20


 
 ""

 
óbÉædG ô«μØàdG

.1
2030  .2

 
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ájQÉéJ iDhQ
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  Disruptive technologies áYõYõªdG äÉ«æ≤àdG

 




       
  
   


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 2030
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   " "
      

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



   .1


 .2

  .3







 4
   
  



5
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 Social Media
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 Social Media
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 Social Media
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  

 
 
    
 


 
   

 
  

  

  
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   
Social Media Sites »YÉªàL’G π°UGƒàdG ™bGƒªa
  
  
  

  
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Blog áf qhóªdÉa  

   
 


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  ""
30%25%10
2015
  
 
  

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á«YÉªàL’G á«fhôàμdE’G ÜÉ©dC’Éa  
 Social Game

    
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 

  
     
    
  
 
 



Social Media Communities »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe äÉ©ªàée -5

 »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe äÉ©ªàéªa 
Social Media Communities

 
 
              

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 

    



áë∏°üªdG ÜÉë°UCG ≈dEG AÉ¨°UE’G
Listening to Stakeholders

 

   
 
  
  
 


 

AÓª©dG ±Gó¡à°SG
Targeting Customers

  
 
  
 
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»YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe ôÑY ≥jƒ°ùàdG
Social Media Marketing

Social Media Marketing »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe ôÑY ≥jƒ°ùàdG 


   
 
 
  

 
  
  


     

 

 

IójóL äÉéàæªd QÉμaCG ìôW
Generating New Product Ideas


 
Crowdsourcing »YÉªédG ó°ûëdG
 






  35   %58 

 

 
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
 
       



 øe ójõªd
äÉeƒ∏©ªdG

∞«XƒàdG
Recruiting Employees


800  
 





✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG



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



.1


.2


  .3








4
 
              


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   



  



á«fhôàμdE’G ∫ÉªYC’G 2-9

 



" "      

.""""""
 


 
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   
 
 


 


   
 


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
 .1




    .2



 .3





 .4



 
  


.5  

.6"
"




.7"
"




.8



 

.9       


.10         
 
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.11 

.12 

.13




 



.14



          




.15





        
 

.16


  


.17       


.18


.19


   


.20


 

.21  


.22 


 


.23

 



  


.24








.25
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  π°UGƒàdG  .26

  
  

á«æ≤àdG  .27

  


               ≥jƒ°ùàdG  .28


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0.423,800äÉ«°VÉjôdG  .29

1,250


É«aGô¨édG  .30

               


á«æ≤àdG  .31

 
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  
  600

 150  
 135,000
   .32

 

 

 

 

  .33


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   .34


       


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   .35

 


 

     
    
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                
 

  
 
   

 

 Wi-Fi
  

 
4-1








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عبر اتخاذ قرار عن هذه العوامل الرئي�سة، قد تكون مت�أكدًا �أنك تتعامل مع م�سائل مهمة، ما ي�ساعدك في اعتماد 
المحتوى المنا�سب لخطة العمل.

يجب �أن تعك�س "الفر�صة" �إمكانات وجاذبية ال�سوق والمجال المرتبطَين بالم�شروع. 	.1
والمحامين والمحا�سبين  )الموردين  الب�شرية  الأ�صول  على  بل  فح�سب،  الأموال  على  المهمّة"  "الموارد  ت�شتمل  لا�	  .2 

والم�ستثمرين وغيرهم( والأ�صول الثابتة )ح�سابات م�ستحقة والمخزون وغيرها(.
يجب �أن يتمتع "فريق ريادة الأعمال" بالنزاهة والخبرة العميقة والوا�سعة النطاق في هذا المجال. 	.3

	�"هيكل التمويل": كيفيّة تمويل ال�شركة وكيفيّة تق�سيم ن�سبة الملكية بين الم�ؤ�س�سين والم�ستثمرين حيث �سيكون لها ت�أثير  .4
كبير في تحفيز رائد الأعمال للعمل الجاد.

	�ي�شمل "�سياق الفر�صة" )�أو العوامل الخارجية التي ت�ؤثّر عليها( البيئة التنظيمية، الأو�ضاع الاقت�صادية، والاتجاهات  .5
الديموغرافية، والت�ضخم، والعوامل الأخرى التي تتغير حتمًا والتي لا يمكن �أن يتحكّم فيها رائد الأعمال.

لا يوجد �صيغة معيّنة يجب اتّباعها في كتابة خطة العمل. ومع ذلك، - عادةً - ما يرغب الم�ستثمرون بر�ؤية الخطة 
ب�صيغة ي�ألفونها. �إنهم في ان�شغال دائم ويتلقون عددًا كبيرًا من العرو�ض الأوليّة. لذا قد يكون تقديم خطة عمل في 

�صيغة جديدة غير متعارف عليها محفوفًا بالمخاطر.
مة المعلومات المُقدَّ

ا�سم المن��شأة، ورمزها، و�شعارها، وجهات الاتّ�صال، ورقم الن�سخة، وتاريخ �إعداد الخطة.1. ��صفحة الغلاف
الأق�سام الرئي�سة التي تحتويها خطة العمل.2. جدول المحتويات

لمحة عامّة من �صفحة �إلى ثلاث �صفحات تتناول �أبرز النقاط التي تثيرها الخطة، من ��شأنها حثّ القارئ 3. الملخّ�ص التنفيذي
على موا�صلة القراءة.

�أهداف المن��شأة، وماهية العمل الذي تقوم به، ومنتجها/خدمتها الأ�سا�سية، وم�سيرتها )�إن وُجدت(، و�شكلها 4. و�صف المن��شأة 
القانوني.

�صك الذي تريد المناف�سة فيه.5. تحليل القطاع والمناف�سة  خ�صائ�ص مجال العمل الرئي�سة، بما فيها مجال تخ�صّ
6. تحليل ال�سوق والعملاء 

الم�ستهدفين
مختلف �شرائح الم�ستهلكين والخ�صائ�ص الديمغرافية ومتطلبات العميل التي تُركز عليها.

تبرير الدافع الذي ي�شجع الأفراد على �شراء المنتج �أو الخدمة بناءً على الخ�صائ�ص الفريدة.7. خطة المنتج/الخدمة
البيع 8. خطة الت�سويق و�أ�ساليب  الت�سعير،  و�أ�ساليب  وا�ستقطابهم،  العملاء  �أ�ساليب تحديد  الت�سويق، بما فيها  �إ�ستراتيجية 

والإعلانات، وقنوات التوزيع.
�ضبط 9. الخطة الت�شغيلية و�أ�ساليب  فيها(،  والمعدّات  وم�ساحتها  )موقعها  العمليات  ومرافق  الت�صنيع،  �أو  العمليات  �أ�ساليب 

الجودة، و�إجراءات �ضبط المخزون والعمليات، وم�صادر التوريد، و�إجراءات ال�شراء.
و�صف فريق الإدارة، والم�ستثمرين �أو المديرين الخارجيين، وخطط توظيف الموظفين وتدريبهم.10. الفريق الإداري

�أيّ خطر جوهري في الم�شروع التجاري.11. المخاطر
حجم ر�أ�س المال الذي يحتاجه رائد الأعمال وكيفية توظيف الأموال )ق�سم مُ�ستخدَم لجذب الم�ستثمرين(12. الخطة المالية

م�صادر التمويل المرجوّة، و�أي قوائم مالية قديمة �إن وُجدت، والقوائم المالية ال�شكلية من ثلاث لخم�س 
�سنوات؛ بما فيها قوائم الدخل، والميزانيات العمومية، وقوائم التدفقات النقدية، والميزانيات النقدية.

موادّ ومرفقات متنوعة �أخرى ت�سهم في تعزيز فهم القارئ للخطة.13. ملحق الوثائق الداعمة
P1: نموذج خطة عمل علي
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
1

 






  

 


22.1

 
 

  33.1

      
  

   .1
 .2

 
   
   



1



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  و�سف الفر�سة
  �سرح القيمة الم�سافة من المنتج اأو الخدمة المقترحة

  لمحة عامة على القطاع اأو ال�سوق
  تحليل ال�سوق والعملاء الم�ستهدفين

  الميزة التناف�سية التي تاأمل في تحقيقها في ال�سوق

  اقت�ساديات الفر�سة
  فريق الإدارة

  حجم المبلغ المطلوب والغر�س منه )العر�س( اإذا كنت 
ت�سعى اإلى الح�سول على تمويل.

نظرًا اإلى اأنّ علي ب�سدد بدء التطبيق، عليه اأن يجعل مقترح خطة العمل مثيرًا وممتعًا للقارئ، لذا من المهمّ اأن 
يتعمّق في اإجراء الأبحاث حول الم�ستثمرين المحتملين وحول ال�سبب الذي يدفعهم اإلى اعتبار عمله مثيرًا للاهتمام. 
هل من فر�س على المدى الق�سير اأو على المدى الطويل؟ ما الذي يجعل عمله متميزًا ومختلفًا عن جميع التطبيقات 

الأخرى المتوفرة؟

4.1 الخطوة 4: و�صف المن�صاأة

ي�سمح و�سف ال�سركة للقارئ بالطلاع على نوع العمل المقترح، واأهداف المن�ساأة، وعنوانها، وما اإذا كانت �ستخدم �سوقًا 
محلية اأو دولية.

بالتالي، عند كتابة هذا الق�سم، يجب على رائد الأعمال الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
متى يبداأ العمل؟ واأين؟  .1

2.  ما الأهداف التي ت�سعى المن�ساأة اإلى بلوغها؟
3.  اأي مرحلة من مراحل التطوّر بلغتها المن�ساأة، على �سبيل المثال: اأهي في المرحلة التاأ�سي�سية اأم في مرحلة الإنتاج 

الكامل؟
4.  ما الإنجازات التي حقّقتها حتى الآن؟

5.  ما الميزة التناف�سية التي تتمتّع بها المن�ساأة؟
ما طبيعة ون�ساط العمل الأ�سا�سي للمن�ساأة ؟  .6

7.  ما المنتج اأو الخدمة الأ�سا�سية؟
ماذا �سيُقدم للعملاء؟  .8

9.  ما �سكل المن�ساأة التنظّيمي، اأهي ملكية فردية، اأو �سراكة، اأو �سركة ذات م�سوؤولية محدودة، اأو �سركة عادية، اأو �سكل 
اآخر؟

10.  ما الأو�ساع القت�سادية الحالية والمتوقعة للمجال الذي يجري فيه العمل؟

11.  هل تنوي المن�ساأة  البيع لمن�ساأة اأخرى اأو مجموعة ا�ستثمارية؟ هل تخطّط لأن تكون من�ساأة مطروحة للتداول العام، 

اأم اأنّ المالكين يريدون نقل الملكية اإلى الجيل القادم من الأ�سرة؟
�سيكون هذا الق�سم ق�سمًا موجزًا في حالة علي لأنّه من المحتمل اأن يكون تاجرًا منفردًا في البداية ولأنّه لي�س هناك 
تاريخ محدّد للبدء. ففي الواقع، ل يملك علي �سوى فكرة عامة عن ماهيّة العمل التجاري ون�ساطه؛ لأنّها ل تزال مجرّد 

فكرة ولم تُبحث بحثًا كاملًا.
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5.1 الخطوة 5: تحليل القطاع والمناف�صة

يهدف هذا الق�سم ب�سكل اأ�سا�سي اإلى عر�س الفر�سة واإثبات �سبب وجود �سوق كبيرة يجب خدمتها. في هذا ال�سياق، 
عليك و�سف المجال الأو�سع الذي �ستناف�س فيه، بما في ذلك حجم ال�سوق، ومعدّل النمو، والتجاهات الأ�سا�سية، 

والجهات الفاعلة الرئي�سة.
تخطّط  الذي  التخ�س�سي  القطاع  بالتف�سيل  وا�سفًا  ال�سوق،  في  المختلفة  القطاعات  حدّد  القطاع،  تحليل  في 
ا في تقديم الخدمات. للم�ساركة فيه، ثمَّ ا�ستعر�س �سياق الفر�سة، وحدّد اأي قطاع من قطاعات هذه ال�سوق يعاني نق�سً

يهدف تحليل المناف�سة اإلى تحليل مكامن القوة وال�سعف لدى المناف�سين المحتملين. وعليه، ل بدّ من طرح الأ�سئلة 
التالية: ما مكامن ال�سعف لدى المناف�سين التي يمكنك تح�سينها؟ ما مكامن القوة التي يتّ�سمون بها والتي يمكنك تبنّيها؟
اأمّا بالن�سبة اإلى علي، فقد اأجرى بع�س الأبحاث الأ�سا�سية لمعرفة ما اإذا كانت قد طرحت في ال�سوق اأيّ تطبيقات 
اأخرى تقدّم خدمات مماثلة، ولكنّه لم يعثر على اأي تطبيق يقدّم الخدمة الكاملة التي يريد تقديمها. ومع ذلك، تحتوي 
تطبيقات المقاهي الفردية ومواقعها الإلكترونية على بع�س العنا�سر التي يريد توفيرها. ويجب اأن ي�سرد مكامن القوة 
وال�سعف لدى المناف�سين ويحدّد كيفية تقديم خدمة اأف�سل. هل تطبيقات المناف�سين متوفرة في المناطق نف�سها 

التي �سيطرح علي تطبيقه فيها؟ هل يمكن اأن يقدّم علي اأي ميزات اإ�سافية اأو اإ�ستراتيجية ترويجية مختلفة؟

ام�سح رمز ال�ستجابة ال�سريعة لروؤية جدول علي.
في الف�سل 1: ا�ستك�ساف عالم الأعمال التجارية والقت�ساد للف�سل الدرا�سي الأول، تناول ال�سكل "1-3" اأنواع 

المناف�سة التي قد يواجهها اأيّ عمل تجاري جديد.
6.1 الخطوة 6: تحليل ال�صوق والعملاء الم�صتهدفين

تقوم الخطوة التالية بو�سف العميل الم�ستهدف من حيث التركيبة ال�سكانية، كالمحتوى التعليمي، والجن�س، ومكان 
اأو خدمةً  اأكبر، زادت احتمالية تقديمك منتجًا  ال�سكن، والعمر، والدخل. فكلّما تمكّنت من تحديد عميلك بو�سوح 
مطلوبة. اأخيرًا، تُعَدّ معرفة عميلك الم�ستهدف اأ�سا�سًا لفهم مناف�سيك. لذا عليك تحليل مناف�سيك من حيث �سمات 

المنتج اأو الخدمة التي يقدمونها اأو ل يقدمونها.
عند تحليلك ال�سوق التي �ستطرح فيها منتجك اأو خدمتك، يجب اأن تعرف من هم عملاوؤك وماذا يريدون. ويجب األّ 
ا من التحدّث اإلى العملاء مبا�سرةً.  ت�ستخل�س هذه المعلومات من درا�سات ال�سوق فح�سب، بل عليك ا�ستخلا�سها اأي�سً

من هذا المنطلق، ل بدّ من اأن تجيب عن الأ�سئلة التالية:
  ما ال�سوق التي ت�ستهدفها؟

  ما حجم ال�سوق الم�ستهدفة؟
  ما الم�سكلات التي تعانيها ال�سوق الم�ستهدفة؟

  هل هذه الم�سكلات اأكبر من تلك التي تعالجها؟
  كيف يمكن لخدمتك، اأو لمنتجك اأن يُ�سلحا الم�سكلة؟

  من �سي�ستري منتجك اأو خدمتك؟
  كم هم على ا�ستعداد لدفع ثمنها؟

  لماذا هم في حاجة اإليها؟
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للقهوة  يكونوا متذوقين  اأن  المرجّح  �سي�ستخدمون تطبيقه من  الذين  الرئي�سين  العملاء  اأنّ  يعتقد  في حالة علي، 
ومتمكنين من ا�ستخدام اأحدث التقنيات. لذا ل�ستهداف اأولئك الذين على دراية با�ستخدام التطبيقات، قد يرغب 
علي في البداية في التركيز على الأفراد الذين تتراوح اأعمارهم بين 15 و25 عامًا. علاوةً على ذلك، ينبغي اأن يحدّد 
علي حجم ال�سوق عبر اإجراء اأبحاث عن هذه الفئة العمرية، ومعرفة الأمور المهمّة بالن�سبة اإليهم عند اختيارهم 
اأحد المقاهي وال�سبب الذي يحثّهم على تنزيل التطبيق. هل تح�سيل ر�سوم من العملاء مقابل التطبيق هو اأف�سل 

طريقة لتحقيق الأرباح؟ هل على المقاهي الدفع لتح�سين ت�سنيفها؟ هل �سيثق العملاء في التعليقات المعرو�سة؟

7.1 الخطوة 7: خطة المنتج/الخدمة

تُعنى خطة المنتج/الخدمة بو�سف المنتجات و/اأو الخدمات التي �ستقدّمها المن�ساأة  لعملائها. وقد حان الوقت الآن 
لتقديم عر�س مقنع للميزة التناف�سية لمنظمتك. ا�ستنادًا اإلى و�سفك ال�سابق للمجال والجهات الفاعلة فيه، ا�سرح 
كيف يمكن لمنتجكَ اأو خدمتك اأن يملاأ فجوةً في ال�سوق اأو كيف اأنّ منتجك اأو خدمتك "اأف�سل واأرخ�س و/اأو اأ�سرع" 
من المنتجات اأو الخدمات الأخرى التي تقدّمها ال�سوق. في حال كان المنتج منتجًا ماديًا، فحاول تقديم نموذج عمل اأو 
نموذج اأولي. ففي الحالت الطبيعية، يُظهر الم�ستثمرون الهتمام الأكبر بالمنتجات التي تثبت فاعليتها بعد ا�ستحداثها 

واختبارها.
في هذا الق�سم، يجب �سرح اإ�ستراتيجية النمو التي تتّبعها للمنتج اأو الخدمة، حيث إنّ النمو هو المحدد الأ�سا�سي لقيمة 

ال�سركة.

يملك علي اأفكارًا تطويرية. فعلى المدى الق�سير، يخطّط لتقديم بيانات واقعية مثل: المنتجات والخدمات التي 
يقدّمها كلّ مقهى. كيف �سيتمكن علي من اإظهار اأن منتجه اأف�سل من التطبيقات الحالية؟ هل يمكنه تقديم اأيّ دليل 
على اأنّ اأفكاره �ستنجح عند تطبيقها على اأر�س الواقع؟ هل لديه اأيّ دليل على اأنّ هذه هي الخدمات التي يريدها 
العملاء؟ ما الأبحاث التي يمكن اأن يجريها لتبرير اأهدافه طويلة المدى؟ هل من الممكن اإن�ساء ميزات التطبيق 

واختبارها؟
8.1 الخطوة 8: خطة الت�صويق

اإنّ خطة الت�سويق اأ�سا�سًا لو�سف اإ�ستراتيجية الت�سويق التي تتّبعها المن�ساأة. بمعنى اآخر، كيف �ستجذب العملاء وتقنعهم 
باقتناء منتجك اأو الح�سول على خدماتك وال�ستمرار في ا�ستخدامها؟ بال�ستناد اإلى ما تناولناهُ في الف�سل، احر�س 

على تقديم عر�س مقنع.
يجب اأن يت�سمن هذا الق�سم المو�سوعات التالية:

 طرائق تحديد العملاء واأ�ساليب اقناعهم ولفت انتباههم.
  نماذج الت�سعير )يُ�ستخدم لتحديد اأف�سل �سعر لمنتج اأو خدمة(.

 الطرائق والأ�ساليب المتبعة للبيع والترويج )ت�ستخدم للترويج لعملك(.
  اأ�ساليب التوزيع )اختيار اأف�سل طريقة لتو�سيل المنتجات اأو الخدمات لعملائك(.
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نظرًا اإلى اأنّ علي ينوي جذب ال�سباب الذين ي�سربون القهوة والموؤهلين في ا�ستخدام التقنيات الحديثة، فاإنّه يحتاج 
اإلى تحديد اأف�سل طريقة للتعرف على م�ستخدمي تطبيقه وجذبهم. ونظرًا اإلى اأنّ علي تاجر منفرد، فمن غير المرجّح 
ا  اأن يكون لديه ميزانية ت�سويق  اأن يكون لديه فريق مبيعات اأو ت�سويق على المدى الق�سير، ومن غير المحتمل اأي�سً
كبيرة. هل يوجد اأ�ساليب بيع وت�سويق منخف�سة التكلفة يمكن اأن ي�ستخدمها علي؟ ما الخيارات المتاحة اأمامه لتحقيق 

الدخل؟ ما قنوات التوزيع ال�سائعة المتاحة للتطبيقات؟

9.1 الخطوة 9: الخطة الت�صغيلية

تقدّم الخطة الت�سغيلية معلومات حول كيفية اإنتاج المنتج اأو تقديم الخدمة. في هذا الق�سم، �ست�سرح كيف �ست�ساهم 
العمليات في الميزة التناف�سية للمن�ساأة، اأي كيف �ستخلق عملياتها قيمة للعميل.

من هنا، يناق�س هذا الق�سم بع�س العنا�سر مثل:
  الموقع والمرافق؛ بما في ذلك الم�ساحة التي �ستحتاجها المن�ساأة ونوع المعدّات التي �ستتطلّبها.

  الختيار بين الإنتاج الداخلي اأو ال�ستعانة بم�سادر خارجية لتقليل التكاليف.
  النهج الذي تقترح المن�ساأة اتّباعه ل�سمان الجودة، والتحكم في المخزون، وا�ستخدام مقاولين من الباطن للح�سول 

على الموادّ الأولية.
لن تحتاج من�ساأة  علي اإلى مباني مثل: م�سنع اأو م�ساحة مكتبية كبيرة. ففي البداية، يمكنه العمل عن بعد بما اأنّ 
عمله يقوم على التطبيق. لكن مع نمو عمله وتقدّمه، هل �سيحتاج اإلى التفكير في التو�سع في م�ساحة اأكبر لتوظيف 

موظفين اإ�سافيين؟
ا  ال�ستعانة بمن�ساآت خارجية؛ لتطوير البرامج الأكثر تعقيدًا. و�سيحتاج اإلى البحث عن مقدار التكاليف المحتملة  يمكنه اأي�سً

لتطوير البرامج. هل يجب عليه اأن يتاأكّد من امتلاكه المعرفة والبرمجيات ال�سحيحة لت�سميم تطبيقات تجارية؟

10.1 الخطوة 10: الفريق الإداري

لون اأن يكون  يبحث الم�ستثمرون المحتملون عن من�ساآت ذات طاقم اإداري متميز. ويقول بع�س الم�ستثمرين اأنّهم يف�سّ
". ولكن  لديهم فريق اإدارة متميز "فئة اأ" ومنتج اأو خدمة "فئة ب" بدلً من فريق عادي "فئة ب" ومنتج اأو خدمة "فئة اأ
ا  اإنّ الإدارة ال�سحيحة في ال�سوق الخاطئة توؤدّي لف�سل الم�سروع على الأرجح. من هنا، ل بدّ من اأن  يمكن القول اأي�سً

يكون لديك فريق اإدارة جيد يعمل في �سوق متنامية اإذا اأردتَ اأن يتكلّل عملك بالنجاح.
اأولئك الذين �سي�سغلون  اأن ي�سرح ق�سم فريق الإدارة بالتف�سيل الهيكل التنظيمي للم�سروع المقترح وخلفيات  يجب 
منا�سبه الرئي�سة. وفي الحالت المثالية، �ست�سمّ المن�ساأة فريق عمل متوازن يجمع بين الخبرات المالية والت�سويقية 

والخبرات في مجال الإنتاج والمواهب الإبداعية. 
لم يوؤ�سّ�س علي �سركته بعد لأنّه تخرّج موؤخّرًا من الجامعة. كما اأنّه لم يقم بتوظيف طاقم عمل لم�ساعدته في ابتكار 

التطبيق الذي يودّ العمل عليه، وهو بحاجة اإلى اإيجاد الأ�سخا�س المنا�سبين للعمل.
كيف �سيجد علي موظّفين جدد ويدير عملهم؟ وكم تبلغ الميزانية التي يحتاج اإليها لدفع رواتب الموظّفين في فريق 

العمل الجديد؟
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في الف�سل 2: تنظيم الأعمال التجارية للف�سل الدرا�سي الأول، قدّم ال�سكل "2-1" مخطط تنظيم الأعمال. بالمقارنة 
مع المن�ساآت القائمة، التي ربما تكون قد جمعت قوة عاملة كبيرة وعددًا كبيرًا من الإدارات، من المرجح اأن يكون 

للمن�ساأة الجديدة هيكل اإداري مب�سّط، كما هو مو�سح في الر�سم البياني التالي:

الرئي�ص

مدير العمليات

م�صرف الم�صن™

مدير المالية

م�صرف الح�صاHات

مدير الت�صويق

م�صرف المبيعات

11.1 الخطوة 11: المخاطر

تهدف خطة العمل اإلى �سرد ق�سة نجاح، ولكن كلّ م�سروع جديد يكون محفوفًا بالمخاطر. وبالتالي، ل يمكن الحديث 
عن خطة مكتملة ما لم تحدّد المخاطر التي ت�ساحب الم�سروع. في هذا ال�سياق، تحدد هذه الخطوة المخاطر المحتملة 

التي قد يواجهها الم�ستثمرون، ولعلّ اأكثرها �سيوعًا ما يلي:
  عدم قبول ال�سوق )ل ي�ستري العملاء المنتج كما هو متوقع(.

 تقديم المنتج نف�سه اأو الخدمة ذاتها من الجهات المناف�سة.
  فترة زمنية اأطول ونفقات اأعلى ممّا كان متوقعًا لبدء العمل وتنميته.

. تمويل غير كاف  
  التنظيمات والبنية التحتية.

ا للمن�ساآت؛ حيث يجب اأن يكون المنتج اأو الخدمة الجديدة اأف�سل بكثير من تلك  اإن فهم المخاطر اأمر مهم جدًّ
المتوفرة حاليًا من اأجل التغلب على الجمود الذي يعاني منه العدد الأكبر من العملاء عند انتقالهم اإلى منتج اأو خدمة 

جديدة.
فيما تعمل من�ساأة علي على تطوير تطبيق، لن يكون هناك الكثير من التدفقات النقدية الكبيرة الخارجة. لذلك، من 
ح اأن تكون المخاطر المالية منخف�سة. ومع ذلك، هل هناك عوائق كبيرة اأو ب�سيطة عند ت�سميم التطبيق؟  المرج
على �سبيل المثال: هل تريد المقاهي الرتباط بتطبيق علي؟ ما مدى �سهولة اأو �سعوبة اإن�ساء تطبيق من البداية؟ ماذا 

يحدث اإذا قدّم بيانات غير �سحيحة اأو م�سلّلة؟ ما القوانين التي يجب اأن يكون على دراية بها؟

12.1 الخطوة 12: الخطة المالية

اإذا كان رائد الأعمال ي�سعى اإلى الح�سول على راأ�س مال من الم�ستثمرين، فيجب عليه اأن يُ�سمّن عر�سَ الخطة اإ�سارةً 
وا�سحة اإلى مقدار الأموال المطلوبة واإلى الوقت الذي تُطلب فيه. من المفيد نقل هذه المعلومات في جدول الإيرادات 

والنفقات الذي ي�سير اإلى نوع التمويل المطلوب )دين اأو اأ�سهم( وكيف �ستُ�ستخدم الأموال.
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على �سبيل المثال: بالن�سبة �إلى �شركة تحتاج �إلى 500,000 ريال �سعودي، بما في ذلك الأموال المقتر�ضة وا�ستثمار 
الم�ؤ�سّ�س، قد يكون جدول الإيرادات والنفقات لل�سنة الأولى على النحو التالي:

الإيرادات
100,000 ريال �سعوديدين م�صرفي

�أ�سهم:
300,000 ريال �سعوديم�ستثمرون جُدد

100,000 ريال �سعوديم�ؤ�سّ�سون

500,000 ريال �سعودي�إجمالي الم�صادر

النفقات
125,000 ريال �سعوديت�صنيع المنتج

75,000 ريال �سعوديتكاليف العمّال

ر�أ�س المال العامل:
20,000 ريال �سعوديالنقد

100,000 ريال �سعوديح�سابات م�ستحقة

80,000 ريال �سعوديالمخزون

100,000 ريال �سعوديالمعدّات

500,000 ريال �سعودي�إجمالي النفقات

في حالة الطلب من الم�ستثمرين، �سيحتاج رائد الأعمال �إلى تحديد 
مقدار ملكية العمل الذي يرغب في التنازل عنه، وهي لي�ست مهمّة 
�سهلة في معظم الحالات. في العادة، يجب �أن يُحفظ الإيراد الذي 
18 �شهرًا. بعد ذلك، �إذا �سارت الأمور  12 �إلى  تجمعه ال�شركة مدّة 
على ما يرام، ف�سيكون جمع المزيد من الأموال في ما بعد �أ�سهل و�أقل 

تكلفة.
د فكرة �أ�سا�سية عن التطبيق، لكن لا يملك  يملك علي حاليًا مجرَّ
نموذجًا �أولّيًا عمليًا له ولا يتمتّع بخبرة في الأعمال التجارية، على 

الرغم من �أنّه �أكمل دورة تطوير تطبيقات في الجامعة.
وعليه، هل ال�سعي للا�ستثمار منا�سبًا هذا الوقت؟ هل �سيحر�ص 
الم�ستثمرون على تقديم تمويل لفكرته؟ هل التمويل هو المورد 
الوحيد الذي �سيحتاجه علي من الم�ستثمرين؟ ماذا يمكن تقديمه 

بالإ�ضافة �إلى التمويل؟

تقدّم الخطة المالية التوقعات المالية من �إيرادات ونفقات على هيئة قوائم مالية. ويجب �أن يو�ضح هذا الق�سم من 
خطة العمل �أنّ العمل المقترح يمكن �أن يدعم ذاته وبالتالي يكون مربحًا. للقيام بذلك، يحتاج رائد الأعمال �إلى �أن 

يت�صارح مع نف�سه و�أن ي�أخذ في الاعتبار التوقعات المالية للمن��شأة.
يجب تقديم البيانات المالية، لمدة ثلاث �سنوات على الأقل وربما ت�صل �إلى خم�س �سنوات. وب�شكل مثالي، تت�ضمّن التوقعات 
 Cash Flow( وقوائم التدفقات النقدية ،)Income Statement( وقوائم الدخل ،)Balance Sheet( قوائم المركز المالي

Statement( على �أ�سا�س �سنوي لمدة ثلاث �إلى خم�س �سنوات.

عند �إجراء التوقعات، من ال�ضروري �أن تعود �إلى نموذج عملك، �أي �أنّ نموذج العمل يجب �أن يكون �أ�سا�س توقعاتك المالية،  
و �إلا فلن يكون لديك �أ�سا�س متين ت�ستند �إليه لتبرير افترا�ضاتك المالية.

في حين �أنّ جميع القوائم المالية مهمّة، ف�إن بيانات قوائم التدفقات النقدية ي�ستحق الح�صول على اهتمام خا�ص؛ لأن 
العمل التجاري يمكن �أن يكون مربحًا ولكنّه يف�شل �إذا لم ينتج تدفقات نقدية �إيجابية. فقائمة التدفقات النقدية المُعدة 
ا   جيدًا تحدّد م�صادر النقد، �أي المبلغ الذي �سيرد من العمليات والمبلغ الذي �سيرد من الم�ستثمرين. وهي تو�ضح �أي�ضً
مقدار الأموال التي �ستُخ�ص�ص للا�ستثمارات في مجالات مثل: المخزون والمعدات والبحث والتطوير. ويجب �أن ت�شير 

قوائم التدفقات النقدية بو�ضوح �إلى مقدار النقد المطلوب من المقر�ضين والم�ستثمرين المحتملين والغر�ض من ذلك.
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يحتاج علي اإلى توقّع مقدار الدخل المحتمل اأن يحقّقه تطبيقه ومدى ارتفاع التكاليف ال�سهرية. هل بحث علي 
عن مقدار الم�ساعدة التي �سيحتاجها في تطوير التطبيق؟ ما ال�سفريات التي �سيحتاج اإلى القيام بها للبحث عن 
المقاهي؟ ما المبلغ المطلوب لتغطية نفقات مثل �سراء القهوة وال�سفر؟ كم يبلغ عدد م�ستخدمي التطبيق الذين يحتاج 

علي اإلى جذبهم لتحقيق الأرباح؟

13.1 الخطوة 13: ملحق الوثائق الداعمة

يجب اأن يحتوي الملحق على موادّ ومرفقات تكميلية متنوّعة ت�سهم في تعزيز فهم القارئ للخطة. وت�ستمل هذه الوثائق 
الداعمة على جميع العنا�سر الم�سار اإليها في ن�سّ خطة العمل:
  ال�سير الذاتية للم�ستثمرين والمالكين/المديرين الرئي�سيين.

  �سور للمنتجات والمرافق والمباني.
  مراجع مهنية.

  درا�سات اأبحاث الت�سويق.
  الأبحاث المن�سورة المفيدة.

  عقود البيع الموقعة.
ل يمكن اعتبار الملحق عن�سرًا ثانويًا نظرًا اإلى اأنّه يظهر في نهاية الخطة، فالقارئ يحتاج اإلى فهم الفترا�سات 
اأهميّةً من  اأكثر  المحتمل، ل �سيء  الم�ستثمر  اإلى  وبالن�سبة  الخطة.  المن�سو�س عليها في  الفر�سيات  وراء  الكامنة 

موؤهلات فريق الإدارة.
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ملخّ�ص
يجب �أن تكون الآن قادرًا على و�صف محتوى خطة العمل. وعند التفكير في محتوى خطة العمل، يجب مراعاة الفر�صة، 

والموارد المهمّة، وفريق ريادة الأعمال، والهيكل التمويلي، و�سياق الفر�صة التي تُعَدّ جميعها عوامل مترابطة.
والأق�سام الرئي�سة التي تت�ألّف منها خطة العمل هي: )1( �صفحة الغلاف، )2( جدول المحتويات، )3( الملخّ�ص التنفيذي، 
)4( و�صف المن��شأة، )5( تحليل القطاع، والعملاء الم�ستهدفين، والمناف�سة، )6( خطة المنتج/الخدمة، )7( خطة 
الت�سويق، )8( الخطة التنموية والت�شغيلية، )9( الفريق الإداري، )10( المخاطر، )11( العر�ض، )12( الخطة المالية، 

)13( ملحق الوثائق الداعمة.

المهمة: اختبر معلوماتك
فكّر مرة �أخرى في خطة عمل علي. با�ستخدام النموذج من ال�شكل P1، ابد�أ في ملء خطة عمله.

في هذا ال�سيناريو، يمتلك علي بع�ض الخبرة والمعرفة في كيفية ابتكار التطبيقات، وهو يحبّ �شرب القهوة ولكنّه لي�س 
خبيرًا. وقد �أقام بع�ض العلاقات الجيدة مع زملائه الخرّيجين، لكن لي�س لديه علاقات في عالم الأعمال.

�أي من الأ�سئلة التالية يمكنك الإجابة عنها؟
1. ��أي �شريحة من ال�سكان يجب �أن ي�ستهدفها علي؟ علل �إجابتك.

ا من مناف�سيه المحليين والدوليين. 2. �ابحث في الإنترنت واذكر بع�ضً
3. ��أن�شئ �شعارًا واقترح ا�سمًا لتطبيق علي.

4. �ابحث في تاريخ ا�ستهلاك القهوة في الريا�ض.
5. ��إذا قرّر علي الح�صول على عمولة بن�سبة 50 % على كل معاملة، فكم عدد المعاملات التي يحتاجها بهدف الو�صول �إلى 

1,000,000 ريال �سعودي؟

املأ �أكبر قدر ممكن من �أق�سام النموذج. ما النقاط التي لا يزال علي بحاجة للعمل عليها بغية �إعداد خطة عمل ناجحة؟
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ا  م�ساحة لكتابة فكرتك الخا�سة. فيما يلي بع�س الأفكار لم�سروعات جديدة اأو م�ساكل تحتاج اإلى حلول . و�سعنا لك اأي�سً
مéموعة الأفµار 

الفµرة 1: تطبيق يربط ما بين ال�سياح والمر�سدين ال�سياحيين في المملكة العربية ال�سعودية، على اأن يمكّن التطبيق 
ال�سياح من تحديد نوع الجولة التي يريدونها، والموقع المطلوب واأي متطلبات اأخرى خا�سة.

الفµرة 2: متجر تنظيف ملاب�س متنقل يذهب اإلى العميل بدلً من اأن يكون في موقع واحد ثابت.

الفµرة 3: تطبيق يت�سمن دليلًا بالمتاجر التجارية في مراكز الت�سوق في جميع اأنحاء البلاد، والذي بدوره يقوم 
بتقييم المتاجر بح�سب ملحوظات وتعليقات العملاء حول قيمة المنتجات، ومدى ان�سغال المركز التجاري، وم�ستوى 

لذة الطعام.

الفµرة 4: دوّن فكرتك الخا�سة. 

QاH§ اdدSQ¢ اbôdم«

www.ien.edu.sa

2 º°ù≤dا

اإعداد خطة عمل L …QÉéJدjد 

م�صروع | اإعداد خطة عمل354



الأSصÄلة الرئي�صة
فكّر مليًا ثم اأجب على الأ�سئلة الرئي�سة التالية: 

 ما فكرتك الجديدة؟ اأهي عبارة عن منتج اأم خدمة؟
 ما مدى تميز فكرة عملك التجاري عما �سواها؟

 ما الفوائد التي �سيجنيها عملاوؤك من فكرة عملك التجاري؟
 ما ال�سريحة التي ت�ستهدفها بفكرتك هذه؟

 ما القطاعات والأ�سواق ذات ال�سلة بمنظمتك؟
 ممن تتاألف الإدارة في منظمتك؟ وما الخبرات والقدرات التي يتمتع بها اأع�ساء الإدارة؟ 

 ما الأهداف طويلة المدى التي ر�سمتها لمنظمتك؟
 ما الفر�س التي تملكها، وما المخاطر التي قد تواجهها؟

 ما الإ�ستراتيجية التي تنوي اأن تبنيها لدخول ال�سوق؟
 ما مقدار راأ�س المال الذي تحتاجه، ولماذا؟ يمكنك اأن تكتفي بطرح مقدار تقريبي في المرحلة الأولى.

 في رحلتك نحو بلو اأهدافك، ما اأهم المهام التي يتعين عليك اإنجازها؟
 كم يبلغ حجم الحتياجات ال�ستثمارية الخا�سة بمنظمتك على مدار ال�سنوات الخم�س المقبلة؟

 ما حجم الأعمال والأرباح الذي تنوي تحقيقها على مدار ال�سنوات الخم�س المقبلة؟ 

اختر الآن فكرة عملك. اكتب اإجاباتك عن الأ�سئلة ال�سابقة.
عملك التéاري
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�صفحة الغلاف
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الخطوة 2: جدول المحتويات 
1. كيف يمكن لا�ستخدام الأنماط المختلفة �أن يتيح للقارئ العثور على المعلومات على نحو �أ�سرع؟

2. ما �أ�سلوب الت�سمية الذي �ست�ستخدمه في كل ق�سم بهدف �ضمان فهم القارئ لمحتوى خطة العمل؟

3. كيف �ست�ستخدم العناوين الفرعية؟

جدول المحتويات
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الخطوة 3: الملخّ�ص التنفيذي
1. هل تت�ضمن الفقرة الأولى معلومات تثير اهتمام القارئ؟

2. هل يلفت الملخ�ص انتباه القارئ للنتائج الإيجابية؟

3. هل قدّمت المعلومات على نحو وا�ضح ومنطقي ومت�سل�سل؟

الملخّ�ص التنفيذي
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الخطوة 4: و�صف المن��شأة 
1. هل و�صف المن��شأة يُ�سلط ال�ضوء على جميع جوانبها الإيجابية؟ 

2. هل يبدو و�صف المن��شأة  واقعيًّا؟

3. هل و�صف المن��شأة يُ�سلط ال�ضوء على فر�ص النمو؟

4. هل دُعم هذا الق�سم ب�أدلة ومبررات قوية؟

و�صف المن��شأة
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الخطوة 5: تحليل القطاع والتناف�سية
1. كم يبلغ �إجمالي قيمة �أو حجم ال�سوق؟

2. ما �إمكانات النمو؟

3. من المن��شأة الرائدة في ال�سوق؟ وكم تبلغ ح�صتها في ال�سوق؟

4. من �أهم مناف�سيك؟ وما حجم ح�ص�صهم في ال�سوق؟

5. كيف يختلف عر�ضك عن عرو�ض مناف�سيك؟

6. هل يمكنك تحديد نقاط ال�ضعف التي يعاني منها مناف�سوك؟ وكيف يمكنك الا�ستفادة من ذلك؟

7. ما نقاط القوة التي تت�سم بها منظمتك؟ 

8. هل تعاني منظمتك من �أي نقاط �ضعف؟

9. ما الفر�ص التي من ��شأنها �أن تمنح منظمتك �أف�ضلية على �سواها؟

10. ما المخاطر التي قد تهدد منظمتك؟

ام�سح رمز الا�ستجابة ال�سريعة لر�ؤية نموذج يمكنك ا�ستخدامه لتحليل المناف�سين.
تحليل القطاع والتناف�سية
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الخطوة 6: تحليل العملاء الم�ستهدفين 
1. عرّف �شريحة العملاء الم�ستهدفة الخا�صة بك بالتف�صيل. ما الفئة التي �ستمثل عملاءك؟ 

2. هل هم ذكور �أم �إناث؟ و�أين يقطنون؟

3. ما المقدار المتوقّع لدخلهم؟ وما م�ستوى تعليمهم؟

4. ما الأمور التي يف�ضلونها؟ في المقابل، ما الأمور التي لا يف�ضلونها؟

5. ما �أبحاث ال�سوق التي �أجريتها و/�أو خططت لها؟

6. بكم تقدر �أحجام المبيعات الحالية والمتوقعة لكل �شريحة عملاء م�ستهدفة؟
7. ما الذي �سيدفع العملاء �إلى اختيار منتجك �أو خدمتك بدلً من المنتجات �أو الخدمات المناف�سة؟ 

تحليل العملاء الم�ستهدفين
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الخطوة 7: خطة المنتج / الخدمة  
1. ما التفا�صيل المحددة التي ي�شتمل عليها منتجك �أو خدمتك؟

2. هل �سيتوفر منتجك �أو خدمتك على الفور، وكيف يمكنه تطوير مجموعة منتجاتك �أو خدماتك في الم�ستقبل؟

3. ما الذي يميز منتجك �أو خدمتك عن �سائر الخدمات والمنتجات التي تقدمها المن��شآت الأخرى؟

4. ما الذي �سيدفع العملاء �إلى اختيار منتجك �أو خدمتك بدلً من المنتجات �أو الخدمات المناف�سة؟

خطة المنتج / الخدمة

365 نموذج خطة الأعمال |
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 .6
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 .8

 .9
 .10


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الخطوة 9: الخطة الت�شغيلية
ا لعملياتك؟ وكيف �سي�ؤثر النمو على قاعدة عملياتك الحالية؟ 1. ما الموقع الذي �ستتخذه مقرًّ

2. هل �ست�ستعين بالإنتاج الداخلي للتحكم في العمليات؟ �أم �أنك �ستلج�أ �إلى م�صادر خارجية لتقليل التكاليف؟

3. ما الخطوات التي �ستتبعها ل�ضمان الا�ستمرارية و النجاح في ال�سوق؟

4. من �سيتحكم في الجودة؟ ما ت�أثير ذلك على نمو الأعمال؟

الخطة الت�شغيلية
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الخطوة 10: الفريق الاداري
1. ما الت�سل�سل الهرمي المعتمد في المن��شأة؟

2. ما الخبرة التي يجب �أن يتمتع بها فريق الإدارة ل�ضمان نجاح العمليات؟

3. كيف �ستتوا�صل المجالات الوظيفية المختلفة مع بع�ضها؟

4. ما الخطوات �أو الإجراءات التي �ستتبعها لا�ستقطاب المديرين ذوي الخبرة للعمل في منظمتك؟

ام�سح رمز الا�ستجابة ال�سريعة للح�صول على نموذج مقترح للمخطط التنظيمي.

الفريق الاداري
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الخطوة 11: المخاطر
1. ما الأ�سباب المحتملة التي قد ت�ؤدّي �إلى ف�شل العمل التجاري؟

2. ما الإجراءات التي قد تتبعها لتخفّف حدّة كل �سبب من تلك الأ�سباب، �أو لتتخطّاها؟

3. كيف �سي�ؤثر الوقوع في �أحد تلك المخاطر على الم�ستثمر والمن��شأة  على حد �سواء؟

المخاطر
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الخطوة 12: الخطة المالية
1. بكم تقدر "التكلفة الأولية" ال�ضرورية لا�ستمرار عملك التجاري؟

2. ما المواد والمعدات التي �ستحتاجها قبل بدء عملك؟

3. كم تبلغ تكلفة المواد والمعدات؟

4. ما مواردكَ المالية التي �ست�ستثمرها؟

5. ما حجم الا�ستثمار �أو ر�أ�س المال المطلوب على مدار ال�سنوات الخم�س المقبلة؟

6. ما توقعات التدفقات النقدية ال�شهرية ق�صيرة المدى؟

7. كيف تتوقع �أن ينمو التدفق النقدي الخا�ص بك على المدى المتو�سط؟

8. ما مقدار النقد المتبقي في الاحتياطي كل �شهر؟

9. ما م�صادر التمويل المتاحة لك؟

ا ائتمانيًّا متفقًا عليه و/�أو اتفاقية قر�ض مع البنك الذي تتعامل معه؟ 10. هل و�ضعت حدًّ

11. �إذا كان الأمر كذلك، فما خطة �سداد القر�ض ودفعات الفائدة المتوقعة �أو الفعلية؟

12. ما الخيارات البديلة التي و�ضعتها لمفهوم التمويل الخا�ص بك؟

ام�سح رمز الا�ستجابة ال�سريعة للو�صول �إلى نموذج مالي لم�ساعدتك في التخطيط لل�سنوات الخم�س القادمة.
الخطة المالية
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الخطة المالية
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الخطوة 13: ملحق الم�ستندات الداعمة
1. ما الم�ستندات التي قد يطلبها الم�ستثمرون؟

2. ما المعلومات التي ي�شتمل عليها كل م�ستند داعم؟

3. هل ترتبط الم�ستندات الداعمة ارتباطًا وا�ضحًا ووثيقًا بالخطوات الواردة �سابقًا؟

4. كيف �ست�ساعد الم�ستندات الم�ستثمرين على اتخاذ قرارات مدرو�سة؟

ت�أكد الآن من قراءة �إجاباتك على الخطوات المذكورة �سابقًاوتحقق من تنا�سق ملحوظاتك. �أنت الآن جاهز لإن�شاء خطة 
عملك النهائية. يمكنك ا�ستخدام نموذج خطة عمل في Word كنقطة بداية و�إ�ضافة جميع المعلومات حول عملك الجديد.

ملحق الم�ستندات الداعمة
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


 Marketing Research


  Time wage


Ethics
  Business Ethics
   

 Profit


 Basic Economic    
    Problem


Management Style


 Stock

   E-Business  


 Domestic Business


  Service Business  


 International Business
    


Interest Rates
        



 New Technology    
       Ideas




 New Market Ideas   



New Benefit Ideas    
      



 Social Games   
         


 Planning and Staffing
 Activities


    Management 


 Performance Management


Delegative Management
 


Authorative Management
  

 Mixed Management  

 Marketing Strategy  
      


Global Strategy




374|



 Multinational   
 Strategy

    
      


 Productivity


  Capital Spending  
        


   Termination  


 Credit 


Supplier Credit
   
        


 Innovation


 Free-trade Agreement 
 



 Partnership Agreement  
        

 
      Monopoly 


 Oligopoly



      Fraud 



 Saving
 Prosperity 
       
      
     
  


 Venture Capital
      
       

 
    Surveys 
      


 Outsourcing
        


  Brand Name   



  Market Economy  


 Traditional Economy  
       



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  Mixed Economy 
 

 CommandEconomy
 

 Franchise


  
    Recovery 
      


 Deflation


     Patent  

 
 Home Country


   Infrastructure  
      


 Stock Exchange

 
  Work Environment  


 Selling




      Influence 

 

   Expert Influence  
 
Reward Influence


Formal Influence


   Identity Influence  

 
Informal Influence
       


Position Influence
        


 Whistle-Blowing
    


 Retailers
 


   Foreign Trade 

International Business

 Opportunity Recognition  

 
 Improvement

 Job Analysis
      


 Specialization of Labor

 

376|



    Planning 



  Career Planning  
      


 Licensing



   Promotion 


 Layoff



 Social      
   Media Marketing

     



Computer-Aided Design
(CAD)


 Conflict of Interest


  
  Inflation

 Tariff


Computer-Assisted  Instruction
(CAI)


 Compensation



Compensation and Benefits  
     


 Division of Labor
        


 Downsizing
      


Disruptive Technologies
 
     Technology 

       


Start-ups Financing


  Crowdfunding  
       
     

Long-Term Financing 
   


Short-Term Financing

        

 
    Organizing 

 
   Diversity  


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Horizontal Communications
 


  Social Media  

      


External Communications
       


 
  Written Communications   
 


 Internal Communications  


Formal Communications 




 Oral Communications

 
Vertical Communications
  


Informal Communications   
       

 
    Directing 

    Staffing 



 Culture


 Organizational Culture  
      


Fourth Industrial Revolution





 Trade Associations
        


 


 Needs


Consumer Movement   
      
     


Crowdsourcing


  Quota


 Embargo 


  Copyright   


378|



 Corporate Governance  
      




   Business Plan   
       




   Personal Income  
     


”    Piece Rate  
   “


  Business Cycle   
 
 


 Host Country 


 Foreign Debt




Artificial Intelligence (AI)
 
     

 


 Capital 
   


    Entrepreneur  
  


Intrapreneur
 

  


 Base Plus Incentive   
 


  Straight Salary


  Mission Statement  
 


   Controlling 


     Recession 
       

  
  Salary and Wages  
   

  Ecopreneurs   
     
     


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Serial entrepreneurs
 


Solopreneurs 


    Robotics 

 
Lifestyle entrepreneurs  






  Entrepreneurship  
 

Social Entrepreneurship
       




 Tax records


 Selling Price


    Market Price  



Exchange Rate



 Supply chain
       



     Authority 

 
     Products 
       



    Marketplace 
      


 Foreign Exchange   
     Market


Common Market

 (Economic Community)




  Policies


 



    Résumé  




     Partnership 



380|



Limited Liability Partnership
 (LLP)

       


  Manufacturing  
 
Limited Liability Company
 (LLC)

 




  Manufacturers  
      
     


 Start-Ups 


    Corporation 



 Nonprofit Corporation   
      


Multinational Company   
      (MNC)

” 
“




 Franchiser


  Exports


       Sukuk 





     Tax 


 Warranty
   


  Demand 


    Application 
     




     Yield 


 Revenue


      Deficit 


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 Trade deficit


       Supply 


Pitch


     Contract 
 

 Articles of Incorporation
 


  Human Relations  

 
 Employee relations
       

 
    Brand  
       


   Commission  


 Trade-Off


    Commission 
        



 Factors of Production  
     




   Trade Surplus  



 Loans

 
 Service-Providing Industries



 Goods-Prov id ing       
 Industries

 


 Workforce 
        


    Leadership 


 Values

 
  Trade Barriers




     Depression 
     


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
   Work Committee  
      




 Proprietorship 


 Franchiser
       


    Innovators 


  
  Retail Sales  


 Supermarket 
      


 Social Media 
Communities

       
 

 Economic community  
Common market

 Board of directors  



 Risks

    Podcasts   

       


      Blog  



 Social  
   Media Community Manager

  
 

Executives



Middle Managers
      


   Social Audit  
     


 Farmers



      Benefits 


 Social Responsibility  


   Accountability 


     Stockholder 


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 Angel Investors  
    
        



 Consumer


 Corporate Social   
 Responsibility

     


  Job sharing  

      


     Supervisors 

   


   Joint Venture  

  


Revenue Streams


InternalData Sources




External data sources   



  Savings rate


 Unemployment Rate  


 Ethical Dilemma
 


 Production     
and Inventory Information




 Marketing    
    and Sales Information

    
 

 Human     
Resources Information


Financial Information


   Flexplace    



  Intellectual Property  


    Competition 
        
        


 Monopolistic Competition
       
 



384|



Perfect Competition   
       (Pure)

          


 Competitors
 

 Product


 Producers 
 

      Forum 



   Establishment 


Scalable Start-Ups    
    
 



    Small Business  
      49  6

403
 Free-Trade Zone




  Technical Skills  
 
 General Career Skills


.“”  

  Career


 Economic Resources  


 Human Resources



 Capital Resources  


    Natural Resources  


Social Content Sites   
      
        
    


 Media      
     Sharing Sites

 


 Full-Time Employee   


 Part -T ime     
 Employee




 Temporary Employee  
           

 
 Code of Ethics   
        


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Balance of Payments



 Positive or favorable   
    balance of payments

 
 Balance of Trade


 Negative or    
 Unfavorable Balance of Payments


 Budget


Competitive Advantage


 Absolute advantage



 Comparative advantage



 :Social Media Sites


 


Gross Domestic Product   
 (GDP) 


     Scarcity 



 GDP per      
      Capita


 

 Span of Control
       



   EconomicSystem  
      


   Incentive System   
 

 Management Information
:System(MIS)M


 Procedures



     Pivot  
         


     Transfer 


 :Business Model   
       


 Business-to-“   ” 
    Consumer Model

 
 Business - to - Business “”
Model


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Consumer-to-  “   ” 
Business

Consumer-to-  “   ” 
Consumer




   Goal

 
  Organization Chart  
   


 Functional Organizational   
   Structure

 



    Imports 


  Unity of Command  


    Intermediaries 
     


   Personal Time  


      Wiki 

        
   




 White-Collar Worker 
     


 Blue-Collar Worker
 


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