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á∏°U äGP ±GógCG

É k«æeR Ióq«≤e ±GógCG

wdahb380@gmail.com
وضع الأهداف الشخصية يساعد على اختيار المهنة بشكل أفضل حينها أصبح قادرا على كسب دخل أكبر وأن أؤمن حياة مرضية ومستوى معيتي أفضل لي ولأسرتي.
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wdahb380@gmail.com
يساعد وضع أهداف ذكية على التحفيز والتشجيع والتفكير بشكل نقدي، أيضا يساعد على صقل المهارات المهنية وإثراء الأفاق الإبداعية التي تسهم في الاستعداد لدخول بيئة الأعمال.
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IOÉ«≤dGh IQGOE’G

É¡Ñ«dÉ°SCGh IQGOE’G ∞FÉXh 1-1
ájQGOE’G IOÉ«≤dG 2-1
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Who Is a Manager? ?ôjóªdG ƒg øe
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 What Do Managers Do?  ?øjôjóªdG äÉÑLGh Ée



11πμ°ûdG















11
Planning


      Organizing  


Staffing


Directing 


Controlling 


 
  

 
    
 
  




 ≥jôØc πª©dG


     



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




wdahb380@gmail.com
( نعم)

wdahb380@gmail.com
التخطيط - التنظيم - التوظيف - التوجيه - الرقابة.
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Management Levels IQGOE’G äÉjƒà°ùe  
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wdahb380@gmail.com
مثل الإدارة العامة للخدمات الطبية وتكون مستويات الإدارة كالتالي:
المستوى الإداري أو الإداري أو أعلى مستوى من الإدارة - مستوى الإدارة التنفيذية أو المتوسط. - مستوى إشرافي أو عملي أو أدنى من الإدارة.
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wdahb380@gmail.com
- الإدارة العليا (المديرون التنفيذيون): هم كبار المديرون وتقع على عاتقهم مسؤوليات عدة تشمل توجيه المنشأة بأكملها والحرص على نجاحها.
- الإدارة الوسطى (المديرون المتوسطون) هم متخصصون تقع على عاتقهم مسؤوليات جوانب معينة من عمليات المنشأة مثل: مدير التسويق - مدير تقنية المعلومات - مدير خدمة العملاء.... الخ.
- المشرفون: يشكلون المستوى الأول من الإدارة في المنشآت، وهم مسؤولون عن العمل اليومي لمجموعة صغيرة من الموظفين لمساعدتهم على التخطيط لعملهم.
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 Authoritative Management 
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wdahb380@gmail.com
بوجهة نظري أفضل أسلوب الإدارة التفويضية.

wdahb380@gmail.com
لأن الإدارة الحازمة يكون المدير أكثر توجيها وتحكمها، اذ يستلم زمام الأمور فيتخذ القرارات الرئيسية ويبقى على اتصال وثيق بالموظفين أثناء عملهم للتأكد من إنجاز العمل بشكل جيد.
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wdahb380@gmail.com
الإدارة الاستبدادية: يجب على المدير أن يكون حازما وأكثر توجيها وتحكما ويتخذ القرارات الرئيسية، أما الإدارة التعويضية لا يتعين على المدير أن يكون حازما ومسيطرا وغالبا ما يحبذ اشراكهم في اتخاذ القرار.

wdahb380@gmail.com
- صواب

wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
خطأ

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية
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:∞FÉXƒdG 6
 



  :óbÉædG ô«μØàdG 7
 



wdahb380@gmail.com
متروك للطالب

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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www.ien.edu.sa
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Leadership
Human Relations

Influence
Informal Influence

Formal Influence

| 2-1
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Need for Leadership IOÉ«≤dG ≈dEG áLÉëdG
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wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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Leadership Characteristics IOÉ«≤dG ¢üFÉ°üN


41 


.""


33

Prepaging to Be a Leader óFÉ≤dG QhO »qdƒàd OGó©à°S’G

    
   

 51

 
4-1 πμ°ûdG



wdahb380@gmail.com
عادة ما يمتلك المدراء الناجحون معظم هذه الخصائص ويمكن اثبات ذلك من خلال رؤية تحقيقهم هذه الخصائص في إطار العمل الخاص به. ويمكن رؤية هذه الخصائص من خلال نجاحهم في إدارة أعمالهم.
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Importance of Human Relations á«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG á«ªgCG  



    

 Human Relations

2-2-1

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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wdahb380@gmail.com
- حدد أسلوب القيادة الخاص بك.
- البحث عن فرصة تطوعية.
- تحديد الأهداف ومتابعة التقدم.
- الإكثار من القراءة وبعض التدريب العملي.

wdahb380@gmail.com
التفهم - حسن المبادرة - الالتزام - الحكمة - الموضوعية - الثقة بالنفس - الاتزان - التعاون - الصدق - الشجاعة - التواصل - الذكاء.
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 Human Relations Skills á q«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG äGQÉ¡e
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wdahb380@gmail.com
تعمل شبكات الحاسوب على ربط مختلف الأجهزة فيما بينها وبالتالي فإنها توفر قدر كبير من المال والوقت وإنجاز المهام بالشكل المطلوب، وعند اختفائها وانعدامها قد يتسبب بمشاكل وخسائر عديدة للمنشأة.

wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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 ≥jôØc πª©dG
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wdahb380@gmail.com
وذلك ليتمكنوا من تلبية توقعات الآخرين، وأيضا يساعد على التعرف على أوجه التشابه في تشكيل فريق أقوى كما يؤدي أيضا إلى تحسين فريق العمل.
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óbÉædG ô«μØàdG

 .1
"2030".2

   

ΩOÉ≤dG π«édG IOÉb äÉ«dhDƒ°ùe
ájQÉéJ iDhQ

wdahb380@gmail.com
١- لا، ليست للشركات العائلية فقط تنطبق معظم هذه الاستعدادات على الشركات الأخرى.
٢- يجب أن يكون لديك:
- علاقة فعالية.   - الربط بين الأهداف والأمور المالية.
- تواصل فعال.    - وضع بيئة عمل جيدة.
- القدرة على التعاون.   -  المساعدة في التقدم.
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Influencing People ¢UÉî°TC’G ≈∏Y ô«KCÉàdG  

   


 Influence  

 
Kinds of Influence ô«KCÉàdG ´GƒfCG
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wdahb380@gmail.com
التأثير بالخبرة.

wdahb380@gmail.com
- شخصيته المؤثرة.
- طريقة الشرح المفيدة والممتعة.
- الأسلوب المتبع في التعامل.
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Formal and Informal Influence »ª°SôdG ô«Zh »ª°SôdG ô«KCÉàdG
 
  


 

 Informal influence

Formal influence    


 
         
 




wdahb380@gmail.com
- التأثير الرسمي: هو القوة التي تستند إلى موقع القائد ضمن الهيكل الرسمي للمنشأة. 
- التأثير غير الرسمي: هو القوة الناتجة عن الخصائص الشخصية للقائد عوضا عن الهيكل الرسمي للمنشأة.

wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
- خطأ
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wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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 2030 ájOƒ©°ùdG ájDhQ ≥«≤ëJ »a IOÉ«≤dGh IQGOE’G QhO
Management and Leadership in Delivering Saudi Vision 2030

 
 2030
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""2030 
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óbÉædG ô«μØàdG

  .1
2030.2

.3
 

wdahb380@gmail.com
ج1- ليس بمقدور أي شخص أن يكون قائدا. فالرغبة الجامحة في القيادة لا تعني أن المرء يمتلك من قوة الشخصية والمهارات والشجاعة ما يؤهله كي يكون قائدا غالباً.

wdahb380@gmail.com
ج2- برنامج تطوير القطاع المالي: يهدف البرنامج إلى تطوير قطاع مالي متنوع وفاعل يدعم تنمية الاقتصاد الوطني، وتنويع مصادر دخله، وتحفيز الادخار والتمويل والاستثمار، من خلال تطوير وتعميق مؤسسات القطاع المالي، وتطوير السوق المالية السعودية لتكوين سوق مالية متقدمة بما لا يتعارض مع الأهداف الاستراتيجية للحفاظ على استقرار ومتانة القطاع المالي، وتندرج تحت مظلة برنامج تطوير القطاع المالي عدة قطاعات فرعية مثل البنوك والتأمين والاستثمار وأسواق الأسهم والدين.
ج3- جميع أعضاء المجلس بقيادة رئيس لجنة البرنامج، ووزير المالية، وعضو مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية معالي الأستاذ/ محمد بن عبدالله الجدعان، لديهم خبرات وتخصصات تساهم في تحقيق رؤية البرنامج.
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wdahb380@gmail.com
- الخصائص الهامة الالتزام ، الاتزان، الصدق
- الخصائص الأقل أهمية حسن المبادرة، التعاون، التواصل.

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية

wdahb380@gmail.com
الإجابة في الصفحة التالية

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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wdahb380@gmail.com
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wdahb380@gmail.com
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wdahb380@gmail.com
13
11

wdahb380@gmail.com
14
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wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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wdahb380@gmail.com
متروك للطالب

wdahb380@gmail.com
لا، ليست محقة لأن الفريقين يختلفان من حيث الخبرة في الأعمال حيث يجب أن تعتمد بأسلوب معين مع كل فريق.
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wdahb380@gmail.com
أسلوب الإدارة التفويضية، لا يتعين على سارة أن تكون حازمة لأن لدى الفريق A الوقت والخبرات الكافية المساعدة في التخطيط والعمل الفعال.

wdahb380@gmail.com
أسلوب الإدارة الاستبدادية، يتعين على سارة أن تكون حازمة لأن الفريق B يفتقر إلى الخبرات والتخطيط للأعمال.

wdahb380@gmail.com
- من أبرز الخصائص: التفهم، الإلتزام، الحكمة، الاتزان، الصدق.
- معظم المنشآت الوطنية وسوف تجد هذه الخصائص.

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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1-2∫ÉªYC’G IOÉjQ ºdÉY

What is Entrepreneurship? ?∫ÉªYC’G IOÉjQ »g Ée  
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wdahb380@gmail.com
لا، ليس كل رائد أعمال يتبع هذه المراحل.

wdahb380@gmail.com
- أولا تحديد الفرصة الجاذية.
- الحصول على الموارد اللازمة. 
- تنفيذ الخطة.
- ترسيخ قيمة المنشأة.
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Characteristics of Entrepreneurs ∫ÉªYC’G OGhQ ¢üFÉ°üN  

Entrepreneur

  


 

  
 

What Does It Take? ∫ÉªYC’G IOÉjQ äÉÑ∏£àe
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wdahb380@gmail.com
يعتمد على الطالب
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Types of Entrepreneurs ∫ÉªYC’G OGhQ ´GƒfCG  
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wdahb380@gmail.com
تكمن بعض العيوب في هذا التحويل إلى ضغوطات وتلبية توقعات العملاء وقد تكون عبئا وعدم الاستمتاع بها في حال فشله، أما المميزات فأنك ستعمل ما تحب فما من أحد إلا ولديه شغف ما يواظب على ممارسته.

wdahb380@gmail.com
حب المنافسة، مهارات حل المشكلات، والثقة بالنفس، أما الخصائص التي أرغب في اكتسابها وتطويرها فهي الاستقلال، والتركيز على تحقيق الأهداف وأيضا القدرة على رصد الفرص واغتنامها سوف تتنوع إجابات الطلاب.

wdahb380@gmail.com
الإبداع، حب المنافسة، القدرة على رصد الفرص واغتنامها، الاستعداد للعمل الدؤوب.
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wdahb380@gmail.com
رواد الأعمال المنفردون - المشروعات الناشئة القابلة للتوسع - رواد الأعمال العمل المتسلسلون - رواد الأعمال المجتمعيون - رواد الأعمال البيئيون - رواد الأعمال الذين يعملون داخل المؤسسات القائمة - ريادة الأعمال كنمط حياة.
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∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG
 
120   2022 1974 
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wdahb380@gmail.com
- نعم

wdahb380@gmail.com
تشير معظم الإحصاءات الى أن المنشآت الصغيرة والمتوسطة تمثل %90 تقريباً من إجمالي المنشآت في العالم. وتعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري لأي اقتصاد ناجح، ومع أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة هي بالأصل مشاريع محلية، إلا أن هذه المشروعات يمكنها أيضاً الاستفادة من الفرص العالمية في ظل تزايد العولمة والتجارة الالكترونية في جميع أنحاء العالم.
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QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe

USB  :äÉ«°VÉjôdG .3
 
  38,000        56,500    
 22,500 128,000 
 



 :ïjQÉàdG.4
   
 

  

wdahb380@gmail.com
- بعض الاختراعات التي حققت النجاح التجاري الأكبر: الهواتف الخلوية، اختبار الحمض النووي، الطباعة ثلاثية الأبعاد، اقتصاد الطلب، الغابات المعدلة وراثيا.
- بعض الاختراعات التي لها القدر الأكبر في تحسين المجتمع: الكهرباء، المصباح، الساعات، السيارات، الهواتف، والحواسب.

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب

wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
( خطأ )
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Personal Fulfilment äGòdG ≥«≤ëJ
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wdahb380@gmail.com
الاستقلالية 
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wdahb380@gmail.com
تحقيق الذات، استخدام المهارات، الاستقلالية، المردود المالي.
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Entrepreneurship and the Economy OÉ°üàb’Gh ∫ÉªYC’G IOÉjQ  

Entrepreneurship Across the Globe ºdÉ©dG ∫ƒM ∫ÉªYC’G IOÉjQ
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wdahb380@gmail.com
وذلك لأن المخترعون يطورون ابتكارات قد تصبح الأساس لمنشأة جديدة، وقد يبيعونها إلى منشأة أخرى، بالإضافة إلى أنه المبتكر ينشئ خدمات جديدة تصبح أساسا لعمل تجاري.

wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
- تبدأ الكثير من الفرص بطرح منتجات وتقديم خدمات جديدة ومحسنة.
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wdahb380@gmail.com
تشكل المنشآت الصغيرة جزءا لا يتجزأ من استراتيجية رؤية السعودية 2030 لتوسيع القطاع الخاص وتنويع الاقتصاد، حيث يمكنها أن تحدث فرقا كبيرا فهي مسؤولة عن نسبة كبيرة من التوظيف في المملكة العربية السعودية.
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ø«jOƒ©°ùdG ∫ÉªYC’G OGhôd áMÉàªdG OQGƒªdG  
Resources for Saudi Entrepreneurs
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wdahb380@gmail.com
- نعم يكمن ذلك.
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Center for Digital Entreprenurship CODE "Oƒc" á«ªbôdG ∫ÉªYC’G IOÉjQ õcôe
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Social Development Bank á«YÉªàLE’G á«ªæàdG ∂æH

   
2030



Research, Development and Innovation Authority QÉμàH’Gh ôjƒ£àdGh åëÑdG á«ªæJ áÄ«g
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University Incubation Centers á«©eÉédG ∫ÉªYC’G äÉæ°VÉM
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wdahb380@gmail.com
- تتوفر العديد من الخدمات لتقديم الدعم مثل: منشآت وهي الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة. - مركز ريادة الأعمال الرقمية - بنك التنمية الاجتماعية. - هيئة تنمية البحث والتطوير والابتكار. - حاضنات الأعمال الجامعية.
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QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe
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wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
( صواب )

wdahb380@gmail.com
( خطأ )

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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wdahb380@gmail.com
ج2- متروك للطالب

wdahb380@gmail.com
ج-1- تساهم في تسهيل حصول أي مشروع على الموارد التي يحتاج إليها سواء من حيث الاستثمارات أو التقنيات للاستقرار وتحقيق النمو، أيضا تكمن أهميتها في إطلاق المبيعات بسرعة، فقد تتردد المنشآت المعروفة في التعامل مع منشأة جديدة تفتقر إلى إنجازات.
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3-2Iô«¨°üdG äBÉ°ûæªdG äÉ«°SÉ°SCG
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What are Micro, Small and Medium Buisnesses?
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wdahb380@gmail.com
عدد الموظفين بدوام كامل من 6-49 وقيمة وإيراداتها السنوية تبلغ من 3-40 مليون ريال سعودي.

wdahb380@gmail.com
توفر فرص عمل لما يزيد على 86% من إجمالي القوى العاملة في القطاع الخاص.

wdahb380@gmail.com
- صاحب المنشأة هو نفسه المدير. -تخدم المنشأة عادة سوقا صغيرة.
- يكون للمنشأة فرع واحد أو عدد قليل من الفروع ليست المنشأة الأبرز في مجالها.
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∫ÉªYC’G IOÉjQh Iô«¨°üdG äBÉ°ûæªdG ø«H ábÓ©dG
The Relationship Between Small Business Ownership and Entrepreneurship

    
 
  


    
 
 
  
   




Iô«¨°üdG äBÉ°ûæª∏d á«°ùaÉæàdG ÉjGõªdG  
Small Business Competitive Advantages
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wdahb380@gmail.com
وذلك بتقديم الخدمات للعملاء الذين يطلبون منتجات وخدمات قليلة أو دقيقة جدا بحيث يصعب على المنشآت الكبيرة تحقيقها، فمن السهل على المنشآت الصغيرة تلبية الاحتياجات الدقيقة للعملاء أكثر من المنشآت الكبيرة.
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Common Small Business Challenges
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wdahb380@gmail.com
-: وذلك بأن تتوجه نحو الاهتمام بالعملاء، لأنها تخدم عدد أصغر من العملاء فتستطيع التواصل معهم بقرب وبشكل دائم، أيضا بتقديم الخدمات الخاصة.

wdahb380@gmail.com
الإنهاء بالعمد، وذلك عندما تكون الإدارة العليا للمشروع غير مقتنعة مثل حصول خسائر أن عند اندماج المنشأة مع منشأة أخرى فتصبح هذه المنشأة فائضة. (ستتنوع إجابات الطلاب).
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Reasons for Failure π°ûØdG ÜÉÑ°SCG
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Recognizing Risks and Seeking Assistance IóYÉ°ùªdG Ö∏Wh ôWÉîªdG ∑GQOEG
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wdahb380@gmail.com
وذلك من عدد من المصادر مثل: موقع منشآت، بنك التنمية الاجتماعية وهيئة تنمية اختبر معلوماتك البحث والتطوير والابتكار وأيضا أعضاء هيئة الدريس، وبعض الأعضاء من رجال الأعمال.

wdahb380@gmail.com
عدم الاحتفاظ بسجلات كافية - عدم القدرة على إدارة الائتمان بشكل جيد. - نقص رأس المال الكافي - انخفاض المبيعات. 
نقص الخبرة الإدارية - الضغط التنافسي. - قلة الخبرة في نوع العمل - العمليات التي تتطلب وقتا أطول مما يرغب المالك في تكريسه.
عدم السيطرة على المصاريف التشغيلية. - موقع العمل غير المناسب.

wdahb380@gmail.com
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wdahb380@gmail.com

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب



68| 2

ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G º«gÉØe á©LGôe

∫ÉªYC’G IOÉjQ ºdÉY 1-2

  
  


   
 
   
   
%20

2030%35 
   
    


 

∫ÉªYCG óFGQ íÑ°üJ ∞«c 2-2

 
2030

          
750.000

2022
"" 
             




 º««≤àdGh á©LGôªdG
2 π°üØ∏d



69 |2

Iô«¨°üdG äBÉ°ûæªdG äÉ«°SÉ°SCG 3-2

   
   

    


  
              



ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G »a óbÉædG ô«μØàdG

     .1
 





          .2






  .3






 .4






wdahb380@gmail.com
ج1- يقوم الطالب بوصف منتجا ما يناسب اهتماماته، ويذكر الأسباب التي تجعله مهتما أو غير مهتما بأن يصبح رائد أعمال. يصبح رواد الأعمال رواداً لعدة أسباب، الكثير منها يعود لطبيعة الشخص نفسه، ومنها: التخلص من خلافات مكان العمل، استغلاهم من قبل أرباب عملهم، أو رغبتهم بأن يصبحوا أسياد أنفسهم.

wdahb380@gmail.com
ج2- كونها تعتبر من المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي وتمثل إحدى أهم دعائم التنمية في أي دولة وتؤدي دوراً هاماً في تحقيق التنمية الاجتماعية والبشرية لناحية خلق فرص العمل. كما تكتسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية بالغة ناتجة عن خصائصها المتمثلة أساساً في سرعة التأقلم مع التغيرات والظروف المحيطة بها من خلال تأثيرها على بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية كإجمالي الناتج المحلي، والاستهلاك، والاستثمار، والصادرات.

wdahb380@gmail.com
ج3- شخصية الرائد - امتلاكهم رؤية واضحة وأهداف محددة - الالتزام الصارم بتنفيذ ما تم الاتفاق على تحقيقه. - يعرفون كيف سيحصلون على ما يريدون - امتلاكهم وسائل وآليات لقياس تقدمهم ومتابعته - يمارسون التطوير والتحسين المستمر.

wdahb380@gmail.com
ج4- يمكنك به مشاركة شتى الأمور، فهو يجعل التواصل لا محدود، مما يذلل الأبواب أمامك بضغطة زر واحدة لتشارك منتجات مشروعك الصغير.
- الخرائط هي ما يتجلى لدينا علنا كي نستزيد منه علما عن جغرافية البلاد، مما يُعطي مساحة للتعرف على المساحة التي تود نشر مشروعك بها.
- يتوفر عليه عدة دورات بشتى المجالات، مما أتاح فرصة كبيرة نحو تطور الفرد طوال الوقت، فحين تتعلم تتمكن من تطوير مشروعك طوال الوقت.
- الكنز الحقيقي هو محرك البحث Google فهو يتيح التعرف على إجابات ملايين الأسئلة بل البلايين منها كل يوم.
- يسهل التعاملات البنكية، وتستخدم حسابك المصرفي بأريحية أكثر، سواء بالسحب أو الإبداع أو حتى الشراء، ودفع الفواتير كذلك، لدعم المشروع ماديًا بسلاسة.
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ج5- وجود رأس المال الكافي لمشروعه - امتلاك الفكر القيادي في العمل وروح القائد. - توسيع الخبرة في المجال. - الحصول على موقع مناسب لمشروعه - دراسة سوق العمل.

wdahb380@gmail.com
ج6- تظهر مشاريع اختبار الموقع بسبب العديد من ظروف وأحداث الشركة. كقائد أعمال، قد تبحث عن موقع جديد لأسباب مثل دخول سوق جديد، وزيادة التكاليف في موقعك الحالي، ونقص القوى العاملة، أو التغييرات التنظيمية ، من بين أمور أخرى.

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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ج19- كنت سأختار الطريقة الثانية وهي العمل عند صاحب مركز الصيانة، بالرغم من أنها سوف تأخذ الوقت الكبير الا أنها سوف توفر لي الدخول في الشراكة والتضحية بالأموال عبر شراء الامتياز.

wdahb380@gmail.com
ج18- الشراكة: من المميزات: تضاعف القوى العاملة، تنوع المهارات اتساع شبكة الاتصالات العيوب: وجهات النظر المختلفة، المسائلات المالية بين الشركاء.
- العمل عند صاحب مركز الصيانة: المميزات: جمع المال وتوفيره. العيوب: أخد الوقت الكبير لادخار المال.
- شراء امتياز المميزات: توفير الدعم والتدريب العيوب: التضحية في الأرباح.
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ج20- من الطرق: ابدأ بخطة. - تحديد الجمهور - توسيع قاعدة الجمهور. - تكوين العلاقات - مراقبة ما يقال عن المنافسين - التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي. سبب نجاح هذه الأعمال تعتمد على حسن جودة التسويق الالكتروني وتحديد الجمهور الذي تستهدفه. 

wdahb380@gmail.com
متروك للطالب
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